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Ozndmenie o ochrane osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim zdravotnickych informacii

Datum: 1. maj 2022

Spoloénost Biogen je zaviazana poskytovat' lieky najvy$Sieho Standardu a odpovedat na otazky tykajlce
sa jej produktov. V tomto oznameni o ochrane osobnych Udajov sa uvadza, ako Biogen Slovakia s. r.
0. (dalej len ,Biogen*) zhromazduje a spraciva vasSe ,0sobné Udaje” (€o znamend& vSetky informéacie
tykajiuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby) pri poskytovani zdravotnickych
informacii.

Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme, a spésob ich pouzitia

V ramci maximalizacie bezpecnosti pacientov pri pouzivani produktov spolo¢nosti Biogen poskytuje
spolo¢nost lekarsku informacnu sluzbu sciefom reagovat na otazky spotrebitelov, pacientov
a zdravotnickych pracovnikov v suvislosti s akymkolvek aspektom pouzivania alebo informaciami
o produkte spolo¢nosti Biogen. Osobné Udaje, ktoré spracovavame budu obvykle zahfiat’

e meno,

e kontaktné Udaje, ako napriklad adresa, e-mailova adresa a/alebo telefénne &islo,

e detaily poziadavky,

e dalSie odborné lekéarske informacie (napriklad s ciefom overit, ¢i sme v kontakte s kvalifikovanym
lekarom).

Udaje zvyéajne dostdvame priamo od niekoho (napriklad, ked nam niekto posle e-maily alebo nam
zatelefonuje) alebo od tretej strany, ktord nam tieto informacie odovzdava (ako napriklad distribdtor,
program domacej starostlivosti alebo kontaktné centrum, ktoré prijima hovory v naSom mene).

Ak poziadavka odhali neziaducu udalost’ (to znamena neziaducu, neobvyklld, neiimyselni alebo Skodlivu
udalost spojenu s pouzivanim lieku spolo¢nosti Biogen) alebo staznost tykajdcu sa produktu spolo¢nosti
Biogen, sme povinni spracovat dalSie osobné Gdaje v slvislosti s touto poziadavkou s cielom dodrzat
pravne predpisy o oznamovani bezpecénosti. Tieto Udaje spraclivame v sulade s nasim bezpecnostnym
oznamom o ochrane osobnych Udajov, ktory najdete na nasich webovych strankach (kliknutim na polozku
»Zasady ochrany osobnych udajov“ a potom na Cast ,BezpeCnostné oznadmenie o ochrane osobnych
udajov®).

Nase zdkonné ddvody spracovania osobnych Gdajov

Osobné Gdaje v ramci nasSej lekarskej informacnej sluzbe spracivame na zéklade legitimnych zaujmov
spolo¢nosti Biogen, aby sme ako zodpovedna farmaceuticka spolo¢nost zabezpedili, aby sa vyrieSili
vSeobecné otdzky tykajuce sa nasich produktov. V niektorych pripadoch spracivame citlivé osobné Udaje
v nasej sluzbe poskytovania medicinskych informacii, aby sme ako zodpovednéa farmaceuticka spolo¢nost
zabezpecili vysoky Standard kvality a bezpecnosti zdravotnej starostlivosti a liekov spolo€nosti Biogen.

Mézeme vas tiez poziadat o povolenie kontaktovat vasho lekéra s ciefom ziskat dalSie informacie tykajuce
sa poziadavky. S lekarom sa spojime iba s takymto povolenim. Po uzavreti poziadavky sa uz na lekara
neobréatime.

Ako poskytujeme osobné Udaje inym strandm a prenos uUdajov do inych krajin
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Spolo¢nost Biogen poskytuje osobné Udaje tretim stranam pri poskytovani lekarskych informaénych
sluzieb. V zavislosti od charakteru poziadavky a konkrétneho prislusného produktu budeme mozno musiet
poskytnut osobné Udaje nasim marketingovym partnerom, aby sme mohli odpovedat na poziadavku.
Osobné udaje mbézeme zverejnit spoloCnostiam v ramci nasej skupiny na ucely opisané v tomto oznameni.
Spolo¢nost Biogen méze na poskytovanie sluzieb vyuzivat tretie strany, ktoré mézu pozadovat zverejnenie
osobnych Udajov, vratane poskytovatefov sluzieb, ktori pomahaju spoloCnosti Biogen pri spracivani
Gdajov, napr. poskytovanim cloudovych technolégii a zariadeni na ukladanie Gdajov. Takéto prenosy mézu
zahfiat prenos Udajov mimo vasej krajiny do krajin, ktoré neposkytuji primeranu Groven ochrany osobnych
Udajov na zaklade vnutrostatnych pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov. V takychto pripadoch
spolo¢nost Biogen prijme nalezité opatrenia, aby zabezpecila, ze Udaje budi primerane chranené aj pri
prenose do tychto krajin, ako napriklad zavedenim Standardnych zmluvnych doloZiek schvalenych v EU,
ak sa to povazuje za potrebné na zabezpecenie adekvatnej Urovne ochrany osobnych Gdajov. Na z&klade
vaSej ziadosti spolo¢nost Biogen poskytne dalSie informécie o prijemcoch osobnych Gdajov a dohodach
0 prenose Udajov s prijemcami mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Ako uchovavame osobné Gdaje

Spolo¢nost Biogen si ponecha osobné Udaje len na dobu, ktor4 je potrebnd na ucely, na ktoré boli
zhromazdené, a to v sulade so vSetkymi konkrétnymi lehotami uchovavania Gdajov, ktoré vyzaduju pravne
predpisy. Osobné Udaje na ucely zdravotnych informécii uchovdvame zvy¢ajne maximalne 6 rokov.

Vase prava

Ak chcete ziskat' pristup k vasim osobnym Udajom alebo ak pozadujete informécie o osobnych Gdajoch,
ktoré o vas uchovavame, kedykolvek mdzete kontaktovat spolo¢nost Biogen. Tiez mbzete namietat’ voci
spracovaniu vasich osobnych udajov z legitimnych dévodov, poziadat o obmedzenie ich spraclvania
a mdzete poziadat o ich opravu alebo vymazanie. Upozorniujeme, Ze niektoré z tychto prav si obmedzené
platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov a my mame pravo zhromazdovat, spracuvat a
uchovavat osobné Udaje na vykon&vanie naSich zdkonnych povinnosti v stilade s pravnymi predpismi
0 podavani hlaseni v suvislosti s bezpecnostou.

Kontaktné udaje

Podla pravnych predpisov Eurdpskej Ginie o ochrane osobnych dajov je ,kontrolérom Udajov® pravnicka
osoba, ktora je zodpovednd za ochranu vasich osobnych Udajov a pomaha vam pri uplatfovani vasich prav
na ochranu osobnych Udajov. Spoloénost Biogen je prevadzkovatel vasich osobnych Gdajov. Ak budete
mat’ kedykolvek akékolvek otazky alebo obavy tykajlice sa tohto ozndmenia o ochrane osobnych Gdajov
alebo spracovania vasich osobnych Gdajov alebo by ste chceli uplatnit svoje prava tak, ako je uvedené
vysSie, mdzete sa obratit na zodpovedni osobu spolo&nosti Biogen pre ochranu osobnych Gdajov v EU na
adrese privacy@biogen.com. Mézete, ak to povazujete za potrebné, podat staznost na miestny Grad pre
ochranu Udajov, ak méate pocit, ze vase prava na ochranu osobnych ddajov boli porusené.
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